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Rahmenkonzept

VINZENZ gGmbH

Freier Trager der Kinder- und Jugendhilfe in Bochum

Die VINZENZ gGmbH ist eine Kinder- und Jugendhilfeorganisation in freier Tragerschaft. Die gGmbH ist geman
SGB VIl Dienstleister offentlicher Trager (Jugendamter) und assoziiertes Mitglied des Diézesan-Caritasverbandes
fur das Bistum Essen e.V.

Die differenzierten padagogischen Angebote sind und werden auf der Grundlage konzipiert, Angebote vorzuhalten,
die auf aktuelle Jugendhilfe-, Bildungs-, Erziehungsbedarfe von Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und
deren Familien eingehen, um mit ihnen geeignete und notwendige padagogische Interventionen zu gestalten.

Dieses Rahmenkonzept ist die Grundlage jedweden Handelns in der VINZENZ gGmbH.

Es ist allen angebotsspezifischen Konzeptionen, Verfahren und Gremien Uberstellt und Gegenstand eines jeden
Dienstvertrages.
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1. Rechtsform

Seit 1887 stellt sich der St. Vinzenz e.V. in Bochum den Anforderungen von Familien in einer sich stetig
verandernden Gesellschaft mit Offenheit und erfiillt seine Aufgaben auf der Basis von Wertschatzung, Vertrauen
und Akzeptanz. Dabei ubernimmt die Bochumer Jugendhilfe- und Bildungsorganisation gesellschaftliche
Verantwortung auf kommunaler und regionaler Ebene. Da sich die Aufgabenfelder des Vereins stetig erweitert
haben, hat der St. Vinzenz e.V. 2022/23 die Tochtergesellschaften VINZENZ gGmbH und fiir die Betreuung von
Kindern in Kindertagesstatten die Vinzelino gGmbH gegriindet.

2. Leitbild

Die VINZENZ gGmbH stellt sich den Anforderungen von Familien in einer sich stetig verandernden Gesellschaft
mit Offenheit und erfiillt seine Aufgaben auf der Basis von Wertschatzung, Vertrauen und Akzeptanz.

Die Dienstgemeinschaft der VINZENZ gGmbH versteht ihr padagogisches Handeln mit Kindern, Jugendlichen,
jungen Erwachsenen und Familien als einen partizipatorischen und zielorientierten Prozess.

Die Individualitét eines jeden Einzelnen und der Familie wird anerkannt und respektiert; Ressourcen werden
genutzt, um ldsungsorientierte Prozesse zu initiieren. Auf der Grundlage dieses Selbstverstéandnisses, der
Professionalitdt handelnder Personen und langjahriger Erfahrungen bietet die VINZENZ gGmbH Sicherheit und
Perspektive.

Durch seine hohe Prasenz in der Stadt und seine fortwahrende Weiterentwicklung ist die VINZENZ gGmbH ein
innovativer Partner der (lber-)regionalen Kinder- und Jugendhilfe und verlasslicher Akteur der Bochumer
Gesellschaft.

3. Ethikcharta

Die Ethikcharta stellt den Rahmen flr das alltagliche und padagogische Handeln im Auftrag der VINZENZ gGmbH
dar und ist eine innerstrukturelle Vereinbarung mit jeder/m einzelnen Mitarbeiter*in. Grundwerte wie Meinungs- und
Religionsfreiheit, Respekt, Gleichbehandlung, Partizipation, Fairness sowie Loyalitat bilden ihr Fundament.

Unter den MaRgaben der gliltigen Stellenbeschreibung, Konzeption, Leistungsbeschreibung und Schutzkonzepte
gestaltet und verantwortet der/die Mitarbeiter*in sein/ihr alltédgliches und padagogisches Handeln. Die Integritat und
die Wirksamkeit der padagogischen Angebote werden von der gesamten Dienstgemeinschaft gestaltet und
getragen.

Die Grundsatze dieser Ethikcharta erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Sie ersetzen keine Gesetze oder
Vorschriften, die der Gesetzgeber festgelegt hat. Sie versteht sich vielmehr als ein Regelwerk des eigenen
Verantwortungsbewusstseins.

Im Folgenden wird der Begriff Klient*innen fiir alle mittelbaren und unmittelbaren Leistungsempfanger*innen
verwendet, die Angebote der VINZENZ gGmbH in Anspruch nehmen. Unter dieser Begrifflichkeit werden sowohl
Sauglinge, Kleinkinder, Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und deren Eltern gefiihrt.

3.1 Gesellschaftliche Verantwortung

Die padagogischen Angebote der VINZENZ gGmbH stellen die Bedarfe von Klient*innen in den Mittelpunkt. Sie
verwirklichen den Rechtsanspruch auf Hilfe zur Erziehung (SGB VIIl) und Bildung (UN-Kinderrechtskonvention,
Kinderbildungsgesetz NRW) in differenzierten padagogischen Settings.

Ziel der padagogischen Arbeit ist es, die Lebensbedingungen von Klient*innen entwicklungsférdernd
mitzugestalten. Bildung, Erziehung und gesellschaftliche Teilhabe werden in allen Betreuungssettings als
bedeutsame Schliisselprozesse verstanden. Zur Forderung eigenverantwortlichen Handelns ist es haufig zunachst
erforderlich, Klient*innen durch gezielte pddagogische Angebote und Interventionen zu starken. Dariber hinaus
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werden u.a. familidre sowie institutionelle Ressourcen aktiviert, um die Entwicklung junger Menschen bestmaglich
zu férdern.

Die VINZENZ gGmbH versteht sich durch sein Know-how in der Erziehungshilfe u.a. auch als Seismograph
gesellschaftlicher Entwicklungen. Dabei Ubernimmt die VINZENZ gGmbH kommunal und Uberregional
gesellschaftliche Verantwortung. Als lernende Organisation entwickelt sie auf der Basis wissenschaftlicher
Erkenntnisse, gesellschaftlicher Entwicklungen und Bedarfe stetig differenzierte Konzepte und padagogische
Angebote. Personliches Engagement und fachliche Weiterentwicklung aller handelnden Personen sind
Voraussetzungen, um diesem Anspruch gerecht zu werden.

3.2 Haltung

Die VINZENZ gGmbH halt differenzierte padagogische Facheinrichtungen vor, die sich zur Aufgabe gesetzt haben,
Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen und Familien die bestmdglichen Bildungs-, Betreuungs- und
Unterstitzungsangebote zu offerieren. Im Fokus steht der einzelne Mensch in seinem familiaren und
gesellschaftlichen Kontext.

Um den Menschen in seiner individuellen Entwicklung professionell zu begleiten, stellt die VINZENZ gGmbH durch
die Diversitat seiner qualifizierten Mitarbeiter*innen u.a. sein fachliches Know-how, seine langjahrige Erfahrung,
finanzielle Ressourcen, mit Bedacht gestaltete Rdume und sein Netzwerk zur Verfligung, um mit allen Beteiligten
zielorientiert, planvoll und reflektiert vorzugehen. Das Wohl des/r Klienten*in und seine/ihre Rechte (u.a.
Partizipation, individuelle Entwicklung, Férderung, soziale Sicherung, Bildung, Freiheit, kérperliches, geistiges und
soziales Wohlergehen) stehen im Zentrum jeglichen Handelns.

Eine reflektierende und wertschatzende Beziehungsgestaltung unterstiitzt die Klient*innen dabei, ihre Rechte
partizipativ einzufordern. Die handelnden Personen der VINZENZ gGmbH verstehen unter einer professionellen
Beziehungsgestaltung primar:

¢ Sicherheit und Vertrauen

¢  Aufklarung und Transparenz

¢ Akzeptanz, Fairness und Toleranz

¢ Hohe Sensibilitat flir Nahe und Distanz

¢  Fachliche Ein- und Zuordnung von Symptomen
¢  Wahl- und Beteiligungsméglichkeiten

¢ Kontinuierliche Reflexion im Fachteam

Alle Menschen haben einen Anspruch auf ein gewaltfreies und wertschatzendes Miteinander.
Die Mitarbeitenden der VINZENZ gGmbH legen ihre besondere Aufmerksamkeit darauf, Grenzverletzungen
vorzubeugen und aufzudecken.

Die VINZENZ gGmbH ubernimmt die Verantwortung fiir das Erlernen von Beschwerdekompetenzen und halt
geeignete Strukturen einer professionellen Fehler- und Feedbackkultur fortwahrend vor. Diese organisierten
Entscheidungsprozesse ermdglichen Klient*innen eine wirksame Mitwirkung und unterstiitzen sie dabei, ihre
Fahigkeiten zur Mitbestimmung auszubauen.
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3.3 Compliance

Die VINZENZ gGmbH Ubernimmt als Dienstleister der 6&ffentlichen Jugendhilfe, entsprechend ihres
Gesellschaftsvertrages, Auftrage zur Betreuung und zum Schutz von Minderjahrigen und jungen volljahrigen
Menschen in klar definierten Handlungsfeldern, welche u.a. tber eine Betriebserlaubnis des Landesjugendamtes
und in Abstimmung mit dem &rtlichen Jugendamt ihre rechtliche Grundlage erhalten. Neben allgemeinguiltigen
rechtlichen Bestimmungen unterliegen die Praxisfelder der VINZENZ gGmbH insbesondere dem achten
Sozialgesetzbuch.

Die Compliance-Regelung der VINZENZ gGmbH sichert die internen Strukturen, Verfahren und Abldufe ab und
schafft Klarheit tGber Verhaltensregeln. Dieser Regelung verpflichtet sich jede/r Mitarbeiter*in vertraglich. Jede/r
Mitarbeiter*in erkennt im Rahmen seines Dienstvertrages folgende Punkte vollumfanglich an:

1. Akzeptanz und Verpflichtung zur Umsetzung des Rahmenkonzepts

2. Verpflichtung zur Umsetzung des institutionellen Schutzkonzeptes und der angebotsbezogenen
Schutzkonzepte

3. Einhaltung der Arbeitsvertragsrichtlinien des Deutschen Caritasverbandes (AVR) und der
Dienstvereinbarungen der VINZENZ gGmbH

4. Alle Mitarbeiter*innen der VINZENZ gGmbH sind gehalten, die geltenden Gesetze und Regelungen zum
Schutz, zur Nutzung und zur Vertraulichkeit personlicher und betrieblicher Daten genau zu befolgen. Die
Datenschutz-Grundverordnung ist einzuhalten.

5. Mitarbeiter*innen werden Uber ihr Tatigkeitsfeld Zugang zu sensiblen und vertraulichen Informationen
gewahrt. Jede/r Mitarbeiter*in verpflichtet sich, Uber die ihr/ihm in Austibung oder aus Anlass ihrer/seiner
Tatigkeit fur die VINZENZ gGmbH anvertraute oder bekannt gewordene Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse der VINZENZ gGmbH, insbesondere betriebliche Interna und Arbeitsablaufe,
Stillschweigen zu bewahren. Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse sind nur die im Zusammenhang mit
dem Geschéftsbetrieb der VINZENZ gGmbH stehenden, nicht offenkundigen, sondern nur einem
begrenzten Personenkreis bekannten Tatsachen, an deren Geheimhaltung die VINZENZ gGmbH ein
berechtigtes Interesse hat und die nach seinem bekundeten oder doch erkennbaren Willen auch geheim
bleiben sollen. Geschaftsgeheimnisse in diesem Sinne sind insbesondere:

¢ Informationen Uber speziell erarbeitete Methoden, Verfahren, Formulare

¢ Informationen Uber Klient*innendaten, Personaldaten, Finanzdaten

¢ Konzepte, die von der VINZENZ gGmbH erstellt sind oder gemeinsam mit der/dem Mitarbeiter*in
erarbeitet werden.

Die Verschwiegenheitspflicht erstreckt sich nicht auf solche Kenntnisse, die jedermann zugéanglich oder
deren Weitergabe fir die VINZENZ gGmbH ersichtlich ohne Nachteil sind. Die Geheimhaltungspflicht
des/der Mitarbeiters*in besteht im selben Umfang nach Beendigung des Dienstverhaltnisses fort. VerstoRe
gegen das Gesetz zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen (GeschGehG) kdénnen nach den
einschlagigen Rechtsvorschriften geahndet werden. Die VINZENZ gGmbH kann auf entsprechenden
Antrag eines/r Mitarbeiters*in oder eines Dritten den/die Mitarbeiter*in von den Verpflichtungen der
Verschwiegenheitspflicht entbinden.

6. Die VINZENZ gGmbH ist Teil des 6ffentlichen Lebens. Alle Mitarbeiter*innen sind verpflichtet, durch ihr
Auftreten, Handeln und ihre Haltung dieser Verantwortung im Rahmen ihrer/seiner Tatigkeit fur die
VINZENZ gGmbH gerecht zu werden.

7. Die Nutzungen von Mitteln des Tragers, Dienstleistungen oder Geldern zu unzuldssigen oder
gesetzwidrigen Zwecken ist untersagt. Niemand darf sich auf Rechnung der VINZENZ gGmbH durch
Ubermittlungen oder Entgegennahme von Vergiinstigungen oder anderen Formen von Vorteilen, ob in
Geld- oder Sachwerten, einen unzuldssigen oder ungesetzlichen Vorteil verschaffen.
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Alle finanziellen Transaktionen sind in Buchern und Abschlissen dieser Einheiten zu verzeichnen, die
fortwéhrend den gesetzlichen Grundséatzen, Regeln und Gesetzen entsprechend gefihrt werden missen.
Geheime Kassen oder nicht verbuchte Gelder dirfen von der VINZENZ gGmbH, beziehungsweise den
verantwortlichen Funktionstragern, weder eingerichtet noch aufrechterhalten werden. Die Belege zur
Verbuchung finanzieller Transaktionen haben diese getreu wiederzugeben. Zahlungen und Entnahmen,
welche in der ausdriicklichen oder bekannten Absicht erfolgen, ganz oder teilweise fir ein anderes als
das, in den Belegen ausgewiesene Ziel verwendet werden, dirfen weder genehmigt noch durchgefihrt
werden. In den Blichern und Registern der verwaltenden VINZENZ gGmbH diirfen keine falschen oder
gegenstandslosen Eintragungen vorgenommen werden, aus welchem Grund auch immer.

Die Annahme von personlichen Geschenken oder Vergiinstigungen von Klient*innen, Auftraggebern oder
Auftragnehmern, die einen Wert von 25 Euro Uberschreiten, ist untersagt.

Alle Mitarbeiter*innen sind fir eine angemessene Verwendung der Vermdgenswerte der VINZENZ
gGmbH verantwortlich. Jede/r Mitarbeiter*in ist verpflichtet, sich gemaR den giiltigen Regelungen und
Verfahren zu verhalten und alle notwendigen MalRnahmen zu treffen, um einen nicht zulassigen Umgang
mit den Vermoégenswerten des Tragers zu verhindern.
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4. Qualitatsmanagement

Gemal seines Auftrages erschlief3t die VINZENZ gGmbH neue Handlungsfelder, entwickelt neue, differenzierte
Konzepte fir Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und deren Familien, die auf veranderte gesellschaftliche
Bedingungen reagieren.
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Die VINZENZ gGmbH hat Uber ihre langjahrige Tatigkeit Verfahren aufgebaut, die bestehende Systeme,
Konzeptionen, Verfahrensablaufe, Einsatz personeller und materieller Ressourcen etc., auch unter Einbezug neuer
wissenschaftlicher Erkenntnisse und methodischer Anséatze stetig hinterfragen, Uberprifen und absichern. Das
Qualitdtsmanagementsystem umfasst u.a.:

Gremien

€<
€<
L 2
L 2
€
€
L 2
L 2
€
L (2
L (2
€
€
L 2
L 2
€
€

€<
€<

Gesellschafterversammlung
Geschéfts- und Bereichsleitung
Leiter*innenkonferenz

Forschung und Entwicklung
Fachbereichskonferenz
Fachkrafteteams

Kinder- und Jugendteams
Klient*innen-Interessenvertretung
Mitarbeitervertretung

Verwaltung

Haustechnik

Reinigung

Arbeitsschutz und -sicherheit
Offentlichkeitsarbeit

Fundraising

IT und Datenschutz
Arbeitsgemeinschaft kirchlicher
Einrichtungen im Bistum Essen
Arbeitsgemeinschaft gem. § 78 SGB VIII
Qualitatsdialog, Vertrags- und
Entgeltverhandlung (Jugendamt der Stadt
Bochum)

Personalentwicklung, -verwaltung

L 2
€
L 2
L 2
€

€

Stellenbeschreibung
Arbeitsplatzbeschreibung
Mitarbeitergewinnung
Personalfiihrung

Supervision, Schulung, Fort- und
Weiterbildung, Beratung
Qualifizierung
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Standardisierte Verfahren

4

4
4
4
4
4

4

4
4
€

4
4

Einstellungsverfahren/Uberpriifung der
fachlichen Eignung/Ubermittlung
Personalbogen
Belegungsmanagement
Beschwerdemanagement
Beteiligungsrechte

Hilfeplanverfahren

Padagogische Schlisselprozesse (z.B.
Aufnahme, Diagnostik, Krisen-,
Riickfiihrungsmanagement, Ubergénge)
Meldeverfahren (u.a. Handlungsplan
Kindeswohlgeféahrdung § 8a SGB VIII,
Ablauf zum Verfahren der Meldepflicht
nach § 47 Nr. 2 SGB VIII)
Dokumentation
Evaluation/Befragungen

Beschaffung und Einsatz materieller
Ressourcen

Dienstvereinbarungen

Corporate Design

Qualitatssicherung und -entwicklung

4

4
4
4
4
4

Uberpriifung der Umsetzung und
Fortschreibung der Rahmenkonzeption

und angebotsbezogenen Konzepte
Leistungs- und Qualitatsbeschreibungen
Hilfeplanungen, Erziehungsplanungen
Dokumentationen

Entwicklung neuer Angebote/Konzeptarbeit
Umsetzung gesetzlicher Vorgaben und
Implementierung in Verfahren und Ablaufe
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5. Organigramm
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Schulkinder Migrationshintergrund fiir junge Kind pp! Forderbedarf
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(Soziak)Padagogisch Familien-
Tagesoruppe 0r et AMBULANT MEUSCHALATZ GEITLING
schulabsente e = Wohngruppe fir Kinder
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Schilerinnen junge Menschen junge Menschen
SENSUS GLOBUS SBW SBW
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fur Kinder psychisch i sgisch i i i Di i
erkrankler Eftern betreutes Wohnen fiir betreutes Wohnen fiir fiir Kleinkinder
junge Menschen junge Menschen
SENSUS U6 GLOBUS SBW
Efterncoaching & TRAININGSWOHNUNG WESTSTRASSE IMPULS Il
Frilhpadagogische Sozialpa W fiur junge Stationare Diagnostik
Wohnen fiir Menschen fur Kinder
junge Menschen
Gremien, Arbeitskreise & Netzwerke
Stand: 14.12.2023
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6. Institutionelles Schutzkonzept

Das institutionelle Schutzkonzept der VINZENZ gGmbH formuliert die fir den Schutz von Klient*innen vor
(sexualisierter) Gewalt festgelegten Schutzprozesse und verpflichtet alle Beteiligten zu grenzachtemden Verhalten.
Es ist unter Beteiligung des Arbeitskreises Forschung und Entwicklung sowie aller Mitarbeiter*innen im Rahmen
eines extern gesteuerten Organisationsentwicklungsverfahren prozesshaft erarbeitet worden.

Das institutionelle Schutzkonzept hat tibergeordnete Giiltigkeit. Zielgruppenspezifische Besonderheiten, die sich aus
der jeweiligen Konzeptlage ergeben, bilden sich darliber hinaus in angebotsbezogenen Schutzkonzepten ab. Diese
sind in der Konzeption eines jeden Angebotes der VINZENZ gGmbH hinterlegt und berlicksichtigen u.a. strukturelle,
zielgruppenspezifische, personelle und rdumliche Faktoren.

Das angebotsbezogene Schutzkonzept ist fest in die Arbeitsstrukturen und in den padagogischen Alltag einer jeden
Fachgruppe integriert. Uber Kinder- und Jugendteams, Teamsitzungen, Fachbereichskonferenzen und
Gremienarbeit werden die Konzepte reflektiert und weiterentwickelt.

Zu den Themen Gewalt und Grenzverletzung, Erstgesprach, Risikoanalyse, Partizipation im Hilfeplangesprach sowie
Regeln des Zusammenlebens werden jeweils einmal im Jahr Gesprache und Ubungen in unterschiedlichen Settings,
wie z.B. Kinder-/Jugendteam und Teamsitzung durchgefiihrt.

Das institutionelle Schutzkonzept wird spatestens alle fiinf Jahre einer Revision unterzogen.

6.1 Personal

6.1.1 Personalauswahl und -entwicklung

Die VINZENZ gGmbH tragt Verantwortung dafir, dass nur Mitarbeiterinnen eingesetzt werden, die neben der
erforderlichen fachlichen auch Uber eine personliche Eignung verfiigen. Dieses wird Uber ein standardisiertes
Personalauswahlverfahren geprift, an dem mehrere Fachkréafte beteiligt sind. In diesem Verfahren wird u.a. das
institutionelle und angebotsbezogene Schutzkonzept erdrtert sowie die Vorlage eines aktuellen erweiterten
Flhrungszeugnisses ohne Eintrag vorausgesetzt.

Vor Einstellung neuer Mitarbeiter*innen werden Hospitationen und deren Reflexion durchgefiihrt. Nach Einstellung
erortern die zustandigen Personalverantwortlichen in Team-, Reflexions- und Personalentwicklungsgesprachen auch
die Verfahren und Ablaufe zur Pravention von (sexualisierter) Gewalt und stellen darlber hinaus die Teilnahme der
Mitarbeiter*innen an Praventionsschulungen sicher.

6.1.2 Selbstverpflichtungserklédrung

Alle Mitarbeiter*innen der VINZENZ gGmbH verpflichten sich mit der Unterzeichnung ihres Dienstvertrages der
Wahrung nachstehender Punkte: Der/die Mitarbeiter*in ist nicht wegen einer der in § 72a SGB VIII' genannten
Strafbestdnde bestraft und es ist auch insoweit kein Ermittlungsverfahren gegen ihn/sie eingeleitet worden. Bei
Einleitung eines Ermittlungsverfahrens im Rahmen dieser Strafbestande ist der/die Mitarbeiter*in verpflichtet, der
VINZENZ gGmbH darlber unter Angabe des Aktenzeichens unverziiglich Mitteilung zu machen.

Alle Mitarbeiter*innen verpflichten sich insbesondere zur Einhaltung folgender Grundsatze:

1 § 171 Verletzung der Fiirsorge- oder Erziehungspflicht, § 174a Sexueller Missbrauch von Gefangenen, behérdlich Verwahrten oder Kranken und
Hilfsbedirftigen in Einrichtungen, § 174b Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung einer Amtsstellung, § 174c Sexueller Missbrauch unter Ausnutzung
eines Beratungs-, Behandlungs- oder Betreuungsverhéltnisses, § 176 Sexueller Missbrauch von Kindern, § 176a Sexueller Missbrauch von Kindern ohne
Korperkontakt mit dem Kind, § 176b Vorbereitung des sexuellen Missbrauchs von Kindern, § 176c Schwerer sexueller Missbrauch von Kindern, § 176d
Sexueller Missbrauch von Kindern mit Todesfolge, § 176e Verbreitung und Besitz von Anleitungen zu sexuellem Missbrauch von Kindern, § 177 Sexueller
Ubergriff; sexuelle Nétigung; Vergewaltigung, § 178 Sexueller Ubergriff, sexuelle Nétigung und Vergewaltigung mit Todesfolge, § 180 Férderung sexueller
Handlungen Minderjahriger, § 180a Ausbeutung von Prostituierten, § 18la Zuhélterei, § 182 Sexueller Missbrauch von Jugendlichen, § 183
Exhibitionistische Handlungen, § 183a Erregung 6ffentlichen Argernisses, § 184 Verbreitung pornographischer Inhalte, § 184a Verbreitung gewalt- oder
tierpornographischer Inhalte, § 184b Verbreitung, Erwerb und Besitz kinderpornographischer Inhalte, § 184c Verbreitung, Erwerb und Besitz
jugendpornographischer Inhalte, § 184e Veranstaltung und Besuch kinder- und jugendpornographischer Darbietungen, § 184f Ausiibung der verbotenen
Prostitution, § 184g Jugendgefdhrdende Prostitution, § 184i Sexuelle Belastigung, § 184j Straftaten aus Gruppen, § 184k Verletzung des Intimbereichs
durch Bildaufnahmen, § 184l Inverkehrbringen, Erwerb und Besitz von Sexpuppen mit kindlichem Erscheinungsbild, § 201a Absatz 3 Verletzung des
hochstpersénlichen Lebensbereichs und von Personlichkeitsrechten durch Bildaufnahmen, § 225 Misshandlung von Schutzbefohlenen, § 232
Menschenhandel, § 232a Zwangsprostitution, § 232b Zwangsarbeit, § 233 Ausbeutung der Arbeitskraft, § 233a Ausbeutung unter Ausnutzung einer
Freiheitsberaubung, § 234 Menschenraub, § 235 Entziehung Minderjéhriger, § 236 Kinderhandel

Rahmenkonzept Seite 8 von 13
© VINZENZ gGmbH Stand: 14.12.2023



VINZENZ

KINDER * JUGEND - FAMILIE

Der/die Mitarbeiter*in

« erkennt das institutionelle Schutzkonzept in seiner glltigen Form an

« achtet jeden Menschen, gleich u.a. welchen/r Alters, Religion, Hautfarbe, ethnischen Herkunft, Nationalitat,
Geschlechts, geschlechtlichen Identitat, kérperlichen und geistigen Fahigkeiten, sexuellen Orientierung und
sozialen Herkunft

«  klart die Klient*innen der VINZENZ gGmbH Uber seine/ihre Rechte auf

¢ setzt sich aktiv fir den Schutz von Klient*innen ein

¢ nutzt aktiv angebotene Schulungen, Fort- und Weiterbildungen

«  wirkt an internen Prozessen und Verfahren zur Pravention (sexualisierter) Gewalt mit

« wabhrt das Verhaltnis von Nahe und Distanz als Grundlage seines/ihres professionellen Handelns

« pflegt eine professionelle Fehler- und Feedbackkultur, 1asst sich aktiv hinterfragen und versteht Kritik nicht
als Krankung, sondern als Méglichkeit, sich weiterzuentwickeln

« istim Hinblick auf Grenzverletzungen wachsam und achtsam

« reflektiert jeden Verdacht einer Grenzverletzung in der VINZENZ gGmbH kollegial und im Team und/oder
benennt diese ggf. der/m nachst héheren Vorgesetzten

« reflektiert sich im Team zum Thema Wahrung von Grenzen und nutzt das Feedback seiner/ihrer
Kolleg*innen

¢ unterstitzt Klient*innen der VINZENZ gGmbH aktiv dabei, Beteiligungs- und Beschwerderechte
wahrzunehmen

« pflegt keine privaten Kontakte zu Klient*innen der VINZENZ gGmbH

« verpflichtet sich, der Personalverwaltung der VINZENZ gGmbH alle 4 Jahre ein aktuelles, erweitertes
Flhrungszeugnis nach § 30a Abs. 1 des Bundeszentralregistergesetzes vorzulegen

6.2 Kinderrechte, Partizipation, Beschwerdeverfahren

Die Dienstgemeinschaft der VINZENZ gGmbH versteht Partizipation als gemeinschaftlichen Prozess und ist fir die
Einbindung aller Klient*innen in Beteiligungsprozesse verantwortlich. Dabei stehen die Bedarfe, Anliegen und
Winsche der Klient*innen im Fokus.

Die padagogisch handelnden Mitarbeiter‘innen informieren Klient*innen Uber ihre Mitwirkungs- und
Gestaltungsrechte in der VINZENZ gGmbH. Sie sollen ihr Lebensumfeld wirksam (mit-)gestalten und in diesem sicher
sein.

In der VINZENZ gGmbH werden Partizipationsformen gemeinsam mit allen am Hilfeprozess beteiligten Personen
entwickelt und umgesetzt. Dazu werden transparente Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren offeriert sowie
angebotsibergreifende interne und externe Anlaufstellen (z.B. Ombudschaft NRW, Gremien wie u.a.
Gruppensprecher, Klient*innen-Interessenvertretung) genutzt.

6.2.1 Partizipation im Hilfeplanverfahren

Gemal §§ 5, 8, 36 SGB VIl sind die Wiinsche und Ideen junger Menschen bei Planungen und Durchfiihrungen von
Hilfen zu berlcksichtigen. Je starker Klient*innen mit ihrer personlichen Perspektive und Einschatzung in
Hilfeplanverfahren einbezogen werden, desto starker fordert es ihre Selbstwirksamkeit und ihre Motivation zur
Mitgestaltung.

In der Vorbereitung der Hilfeplanvorberichte und -gesprache werden standardisierte, angebotsbezogene Verfahren
(Fragebdgen, Beobachtungs- und Feedbackbdgen etc.) zur Erhebung der personlichen Perspektiven des/r
Klienten*in eingesetzt.

Unabhéangig vom tatsachlichen Zustandekommen des Hilfeplangespraches werden Vorberichte halbjahrlich an das
zustandige Jugendamt Ubermittelt, um die Beteiligung von Klient*innen im Hilfeplanverfahren abzusichern. Alle
Vorberichte werden vor Ubermittlung an das zustandige Jugendamt gemeinsam mit dem/r Klienten*in reflektiert.

KlientYinnen nehmen am Hilfeplangesprach unabhangig vom Alter in jedem Fall personlich teil.
Das Gesprachssetting und die Sprache werden so gestaltet, dass Anliegen, Wiinsche und Ziele, frei von Angsten,
Loyalitatskonflikten und Scham eingebracht werden kdénnen. Die beteiligte Fachkraft der VINZENZ gGmbH
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unterstitzt Klient*innen hierbei aktiv und ermutigt ihn/sie von seinem/ihrem
(Veto-)Recht Gebrauch zu machen.

6.3 Strukturelle Interventionen

6.3.1 Schulung der Leitungskrafte

Die Leiter*innen tragen Personal- und Strukturverantwortung. Um die Angebote in Hinblick auf Risiko- und
Schutzfaktoren von (sexualisierter) Gewalt stetig zu hinterfragen und Wissen in die Organisation weiterzugeben,
werden die Leitungskrafte (Geschaftsfihrung und Bereichsleitung) tber den Caritasverband fiir das Bistum Essen
e.V. spatestens alle finf Jahre weiterqualifiziert.

6.3.2  Schulung aller Mitarbeiter*innen

Ziel aller Schulungsmafinahmen zur Pravention (sexualisierter) Gewalt ist, das Wissen und die Handlungskompetenz
der Schulungsteilnehmenden im Hinblick auf (sexualisierte) Gewalt zu scharfen und eine Kultur der Achtsamkeit zu
etablieren. Padagogische Fachkrafte nehmen nach ihrer Einstellung an einer hausinternen Intensiv-
Praventionsschulung teil und wiederholen diese spatestens alle fiinf Jahre.

Die Intensiv-Praventionsschulungen vermitteln Kompetenzen insbesondere zu folgenden Themen:

“ Angemessene Nahe und Distanz

« Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

¢ Emotionale und soziale Kompetenz

¢ Psychodynamik Betroffener

«  Strategien von Tater*innen

¢ (Digitale) Medien als Schutz- und Gefahrenraum/Medienkompetenz

¢ Dynamiken in Institutionen sowie beglnstigende institutionelle Strukturen

« Straftatbestande und kriminologische Ansatze sowie einschlagige rechtliche Bestimmungen

« notwendige und angemessene Hilfen fiir Betroffene, ihr Umfeld und die betroffenen Institutionen

¢ sexualisierte Gewalt von Kindern, Jugendlichen (Peer Gewalt) und schutz- oder hilfebedirftigen
Erwachsenen

«  Schnittstellenthemen wie z.B. sexuelle sowie geschlechter- und kultursensible Bildung

« regionale fachliche Vernetzungsmdglichkeiten mit dem Ziel der eigenen Vernetzung

6.3.3 Praventionsfachkraft

Die VINZENZ gGmbH benennt mindestens eine/n geeignete/n Mitarbeiter*in, die/der das praventionspraktische
Verfahren und die Umsetzung des institutionellen Schutzkonzeptes unterstitzt und dafir Sorge tragt, dass
entsprechende Verfahren eingehalten werden. Die Praventionsfachkraft ist an einer QualifizierungsmaRnahme zur
Praventionsfachkraft des Caritasverbandes fiir das Bistum Essen e.V. verpflichtet.

6.3.4  Schulungsreferenten

Die VINZENZ gGmbH stellt eigene Schulungsreferent*innen, die die fachlichen und strukturellen Voraussetzungen
fur regelmaRige Praventionsschulungen erfiillen.
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6.4 Umgang mit Krisen

In den padagogischen Settings der VINZENZ gGmbH werden Krisen als wichtige Entwicklungsschritte verstanden,
die gezielter padagogischer Begleitung und Interventionen bedirfen. Darliber hinaus bieten sie das Potential
stabilisierende und stdrkende Kompetenzen entwickeln zu lassen, die fiir weitere Entwicklungs- und Bildungsverlaufe
von groRRer Bedeutung sind. Daher stehen Krisen im Fokus des padagogischen Handelns.

Die personliche, fachliche und institutionelle Haltung wirkt maRgeblich in die Wahrnehmung, und somit in die
Handlung, der jeweiligen Akteure ein. Die Rahmung (Struktur, Konzept, Haltung, Team, Fachkrafte, Raumgestaltung,
Raume, Zusatzausbildungen etc.) schafft eine Grundlage Krisen begegnen zu kénnen. Durch antizipierendes
Handeln und professionelle Begleitung der jeweiligen Fachkrafte wird Krise gesteuert und mit einer entsprechenden
Erziehungsplanung hinterlegt. Dieses geschieht u.a. durch:

1. Beobachten, Wahrnehmen und Dokumentieren des/der Klienten*in im Alltag

2.  Kommunikation, Bewertung und Abgleich unterschiedlicher Wahrnehmungen (Fachteam, Kinder- und
Jugendteam, andere Settings wie z.B. Schule)

3. Padagogische Einschatzung und Abgleich der Handlungsweisen des weiteren Vorgehens, Umgang mit der
Krise, ggf. Hinzuziehen weiterer Fachkréfte (intern und extern) und/oder Bezugspersonen

4. Bewertung, Reflexion und Dokumentation

6.5 Zusammenwirken

Im Rahmen (teil-)stationarer Settings wirkt eine Verantwortungs-Trias aus VINZENZ gGmbH,
betriebserlaubniserteilender Behdrde und offentlichem Trager bestimmend fir die Gewahrleistung des Kindeswohls.

Die VINZENZ gGmbH ist gemalR § 47 Abs. 2 SGB VIII verpflichtet, dem Landesjugendamt Westfalen-Lippe
Ereignisse und Entwicklungen zu melden, die geeignet sind, das Wohl von Kindern und Jugendlichen in (teil-
)stationarer Kinder- und Jugendhilfe zu beeintrachtigen.

Darliber hinaus hat die VINZENZ gGmbH mit dem Jugendamt der Stadt Bochum nach § 72a SGB VIl eine
Vereinbarung mit dem Ziel geschlossen, den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Vernachlassigung, Gewalt
und sexuellen Ubergriffen in der Kinder- und Jugendhilfeorganisation zu gewéhrleisten.

Hierzu stehen allen padagogischen Fachkraften Verfahren zur Verfiigung:

¢ Handlungsplan Kindeswohlgefahrdung § 8a SGB VIl
«  Ablauf zum Verfahren der Meldepflicht nach § 47 Nr. 2 SGB VIl

6.6 Handlungsplan

Um eine maoglichst praktische und trotzdem differenzierte Arbeitshilfe zu schaffen, halt die VINZENZ gGmbH zu
folgenden Punkten Handlungspléne vor:

6.6.1 MaBnahmen bei Beschwerden liber sexualisierte Gewalt an Klient*innen durch Mitarbeiter*innen,
Auszubildende, Honorarkrafte und Praktikant*innen

Wird der Vorwurf sexualisierter Gewalt erhoben, erfolgt unmittelbar ein Gesprach mit dem/der Beschwerdefiihrer*in
durch die Teamleitung und einer weiteren Fachkraft. Dieses Gesprach wird gemal des Beschwerdeverfahrens
dokumentiert. Der/die Beschwerdefiihrer‘in kann eine Vertrauensperson hinzuzuziehen, ggf. wird eine externe
Fachberatung hinzugezogen. Die Bereichsleitung und ggf. Geschéftsfiihrung werden informiert.

Die Teamleitung und Bereichsleitung sorgen dafiir, dass sofortige Schutzmalnahmen erfolgen und der/die
Beschuldigte nicht mehr mit dem/der Betroffenen zusammentrifft. GemaR § 8a SGB VIII werden weitere Schritte zum
Kinderschutz gepruft. Dazu kann eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzugezogen werden. Die
Eltern/Personensorgeberechtigten werden umgehend informiert. Geman § 47 Nr. 2 SGB VIII wird eine Meldung an
die Aufsichtsbehorde, das ortlich zustéandige sowie das sachlich zustandige Jugendamt ibermittelt.
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Die Geschaftsfihrung/Bereichsleitung fuhrt das Gesprach mit dem/der Beschuldigten. Falls sich der Verdacht nicht
ausrdumen lasst, wird der/die Beschuldigte mit sofortiger Wirkung beurlaubt. Ggf. werden rechtliche Schritte
eingeleitet (Strafverfolgungsbehodrden, Arbeitsrecht).

6.6.2 MaBnahmen bei Beobachtung sexualisierter Gewalt an Klient*innen durch Mitarbeiter*innen,
Auszubildende, Honorarkrafte und Praktikant*innen

Beobachten Mitarbeiter*innen, Auszubildende, Honorarkrafte und Praktikant*innen bei Kolleg*innen eine
Grenzuberschreitung gegeniber Klient*innen, unterbinden sie dieses Vorgehen unmittelbar und reflektieren die
Beobachtung schnellstmdglich mit mindestens einer weiteren Fachkraft, um das weitere Vorgehen abzustimmen.
Das gesamte Fachteam und die Bereichsleitung werden informiert.

Die Bereichsleitung plant nach einer Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft gemaR
§ 8a SGB VIl weitere Schritte zum Schutz der/s Betroffenen. Ggf. wird eine externe Fachberatung hinzugezogen.
Nach Bewertung des Ereignisses informiert die Bereichsleitung die Geschaftsfihrung. Bei Bedarf fihrt die
Geschéftsfihrung ein Gesprach mit der/m Betroffenen.

Das Fachteam koordiniert die Hilfe fir das Opfer. Zusatzlich werden die Eltern/Personensorgeberechtigten sowie
das zustandige Jugendamt informiert und das Ereignis gemaf § 47 Nr. 2 SGB VIl verschriftlicht. Die Bereichsleitung
meldet gemaR § 47 Nr. 2 SGB VIII an die Aufsichtsbehdrde.

Die Geschaftsflihrung/Bereichsleitung fiihrt das Gesprach mit dem/der Beschuldigten. Ist der Verdacht nicht
offensichtlich unbegriindet, wird der/die Beschuldigte mit sofortiger Wirkung freigestellt. Die Einleitung rechtlicher
Schritte werden geprift (Strafverfolgungsbehdérden, Arbeitsrecht).

6.6.3 MaBnahmen bei Beschwerde oder entsprechenden Beobachtung sexualisierter Gewalt von/durch
Klient*innen

Beschwerden oder Beobachtungen sexualisierter Gewalt durch Klient*innen werden von diensthabenden
Fachkraften unmittelbar nachgegangen. Die Fachkrafte sorgen flr den unmittelbaren Schutz des/r betroffenen
Klienten*in. Weitere Schritte zum Kinderschutz werden gemaR § 8a SGB VIl geprift und eingeleitet. Dazu kénnen
eine insoweit erfahrene Fachkraft oder eine externe Fachberatungsstelle involviert werden. Darliber hinaus werden
die Eltern/Personensorgeberechtigten und das zustéandige Jugendamt informiert sowie eine Meldung gemaf § 47 Nr.
2 SGB VIl verschriftlicht. Die Bereichsleitung meldet gemaR § 47 Nr. 2 SGB VIII an die Aufsichtsbehorde.

Den Eltern/Personensorgeberechtigten des/r Betroffenen und des/r Beschuldigten werden Gesprachsangebote
unterbreitet. Bei beschuldigten strafmundigen Klient*innen beraten sich die Beteiligten tber die Einleitung weiterer
rechtlicher Schritte. Dieses geschieht nicht gegen den Willen des Opfers.

6.6.4 MaBnahmen bei sexualisierter Gewalt durch Klient*innen gegeniiber Mitarbeiter*innen,
Auszubildender, Honorarkrifte und Praktikant*innen

Erfahren Mitarbeiter*innen, Auszubildende, Honorarkrafte oder Praktikant*innen durch Klient*innen sexuelle Gewalt,
werden durch das Team des betroffenen Fachangebotes in Abstimmung mit der Bereichsleitung sofortige
Schutzmaflnahmen ergriffen und ggf. weitere rechtliche Schritte eingeleitet.

6.6.5 MaBnahmen bei Beschwerden aufgrund von Mobbing oder sexualisierter Gewalt durch Kolleg*innen

Beschwerden Uber Kolleg*innen werden zeitnah an die Team- und Bereichsleitung gemeldet, wenn sie nicht im
direkten Gesprach geklart werden kénnen. Diese flihren im Rahmen des Beschwerdeverfahrens zunachst ein
Gesprach mit dem/der Beschwerdefiihrer*in. Kann iiber das Beschwerdeverfahren keine Klarung erzielt werden,
entscheidet die Geschaftsfiihrung Gber das weitere Vorgehen.
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6.6.6 Rehabilitation zu Unrecht beschuldigter Mitarbeiterinnen, Auszubildender, Honorarkréifte und
Praktikant*innen

Grundsatzlich werden Beschwerden oder Anschuldigungen sexualisierter Gewalt im Rahmen der o.g. Verfahren
neutral erhoben und umfassend dokumentiert. Die Bearbeitung und mdgliche Freistellung des/r beschuldigten
Mitarbeiters*in dient dem Schutz des (vermeintlichen) Opfers und der Klarung des Sachverhaltes.

Stellt sich der Sachverhalt als unbegriindet dar, nimmt der/die Mitarbeiter*in seinen/ihren Dienst wieder auf. Das
Fachteam erortert die Sachlage mit dem/r Beschwerdefiihrerin und es erfolgen Konsequenzen. Konnte der
Sachverhalt insoweit geklart werden, dass der/die Mitarbeiter*in zu Unrecht beschuldigt wurde, werden alle
Verfahrensbeteiligten dariber informiert.

6.6.7  Offentlichkeitsarbeit

Informationen an die Offentlichkeit erfolgen ausschlieBlich (iber die Geschéftsfilhrung. Die Persénlichkeitsrechte des
Opfers und des/der Beschuldigten werden in jedem Fall gewahrt.

6.6.8  Ungeklarte Verdachtsfille

Auch wenn ein Verdacht nicht geklart werden konnte, sind Manahmen zu ergreifen, die dazu flihren, dass sowohl
das vermeintliche Opfer als auch der/die vermeintliche Tater*in geschitzt werden.
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